Zarzadzenie nr PD/25/2026
Prezesa Zarzadu PMT Linie Kolejowe Sp. z 0.0.
z dnia 01.06.2026 r.

w sprawie ,Strategii Kultury Bezpieczenstwa w PMT Linie Kolejowe Sp. z 0.0.”

§ 1.
Wprowadza sie do stosowania dokument pn. ,Strategia Kultury Bezpieczenstwa w PMT Linie

Kolejowe Sp. z 0.0.” zwana dalej Strategig w brzmieniu zawartym w zalgczniku do
hiniejszego Zarzgdzenia.

§ 2.

1. Stosowanie Strategii powierza sig pracownikom zatrudnionym na wszystkich szczeblach
organizacyjnych Spéiki oraz wszystkie osoby i podmioty uczestniczace w procesach
majacych wplyw na bezpieczenstwo ruchu kolejowego.

Za zapoznanie pracownikéw ze Strategig odpowiedzialni sg Kierownicy Dziatéw Spotki .

Nadzor nad whasciwym wykonywaniem oraz aktualizacjg Strategii powierza sie
Pelnomocnikowi ds. SMS i MMS.,

g 3.

Procedura podlega opublikowaniu na stronie internetowej Spdtki https://pmitlk.pl

§ 4.
Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

PREZES\ZARZADU

nata Krok

Otrzymuig:
PW, DF, DB, DE, DT, DS, ER, EU, EA, WK, WM, WP, TI, TZ, FK, FP, FC, BHP.
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1. Cel dokumentu

Celem niniejszej Strategii Kultury Bezpieczenstwa jest ustanowienie jednolitych zasad oraz
kierunkéw dzialania stuzacych budowie, utrzymaniu i ciagtemu doskonaleniu kultury
bezpieczenstwa w PMT Linie Kolejowe Sp. z 0.0.

Strategia okresla sposéb ksztaltowania postaw organizacyjnych, kompetencji pracownikéw
oraz mechanizméw zarzadzania bezpicczenstwem w obszarze infrastruktury kolejowej.
Dokument ma zapewni¢ spdjne i systemowe podejscie do bezpieczenstwa ruchu kolejowego,
bezpieczenistwa pracy, bezpieczefistwa technicznego infrastruktury oraz bezpieczenstwa
procesow eksploatacyjnych 1 utrzymaniowych.

Strategia wspiera realizacje wymagan wynikajgcych z:

o Rozporzadzenia Komisji (UE) 2018/762 ustanawiajacego wspdine metody
bezpieczefistwa w zakresic wymagan dotyczacych systemow  zarzadzania
bezpieczenstwem,

+ Ustawy o transporcie kolejowym,

» wytycznych i zalecefi Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego,

e wspo6lnych metod oceny bezpieczenstwa (CSM),

« Systemu Zarzadzania Bezpieczefistwem (SMS) obowigzujacego w Spdlce.

Celem strategicznym dokumentu jest stworzenie srodowiska pracy, w ktérym bezpieczenstwo
stanowi nadrzedna warto$é organizacyjng i jest integralnym elementem wszystkich procesow
realizowanych przez Spélke.

2. Zakres stosowania

Strategia Kultury Bezpieczefstwa obejmuje wszystkie komorki organizacyjne PMT Linie
Kolejowe Sp. z 0.0. oraz wszystkie osoby i podmioty uczestniczace w procesach majacych
wplyw na bezpieczenstwo ruchu kolejowego 1 utrzymanie infrastruktury.

Zakres stosowania obejmuje:

« pracownikéw zatrudnionych na wszystkich szczeblach organizacyjnych,

o kadre zarzadzajgeg i kierownicza,

« pracownikéw wykonujacych czynnosci bezposrednio zwigzane z bezpieczenstwem
ruchu kolejowego,

e pracownikéw utrzymania infrastruktury,

s pracownikéw odpowiedzialnych za planowanie i nadzor,

o wykonawcoéw i podwykonawcéw realizujacych prace na terenie infrastruktury
kolejowej,

» podmioty wspdlpracujace ze Spotka w zakresie dziatalnosci kolejowej.

Postanowienia Strategii obowiazuja zaréwno podczas realizacji codziennych czynnosci

eksploatacyjnych, jak rowniez podczas wykonywania prac modernizacyjnych, inwestycyjnych,
utrzymaniowych oraz dziatan awaryjnych.
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3. Definicje

3.1 Kultura bezpieczenstwa

Kultura bezpieczenstwa oznacza zbiér wspélnych wartosei, przekonar, postaw, kompetencji
oraz wzorcoOw zachowan, kiére wplywaja na sposéb postrzegania bezpieczenstwa przez
pracownikow i kierownictwo organizacji.

Wysoka kultura bezpieczenstwa charakteryzuje sie:

« S$wiadomym podejéciem do ryzyka,

» odpowiedzialnoscia za bezpieczenstwo wihasne i innych,
» otwarta komunikacjga dotyczaca zagrozen,

+ gotowoscig do zglaszania blgdow i nieprawidtowosci,

s ciggltym doskonaleniem procesow bezpieczenstwa.

3.2 Svystem Zarzadzania Bezpieczenstwem {SMS)

System zarzgdzania bezpieczenstwem (ang. Safety Management System, SMS), zgodnie
z definicja zawartg w dyrektywie 2016/798, oznacza organizacj¢, srodki i procedury przyjete
przez zarzgdeg infrastruktury lub przedsiebiorstwo kolejowe w celu zapewnienia bezpiecznego
zarzgdzania swoim dzialaniem.

3.3 Sprawiedliwa kultirra (Just Culture)

Sprawiedliwa kultura oznacza Srodowisko organizacyjne, w ktérym pracownicy maja
mozliwos¢ zglaszania bledow, zagrozen 1 nieprawidlowosci bez obawy przed
nieuzasadnionymi konsekwencjami dyscyplinarnymi, pod warunkiem, ze dzialania te nie miaty
charakieru umyélnego lub razaco naruszajacego obowiagzujace przepisy i zasady
bezpieczenstwa.

4. Wizja kultury bezpieczenstwa

PMT Lime Kolgjowe Sp. z o.0. dazy do stworzenia organizacji, w ktdrej bezpieczefistwo
stanowi podstawowg wartos¢ i element wszystkich procesdéw decyzyjnych.

Wizjg Spoiki jest osiggnigeie poziomu organizacii:

+ Swiadomej zagrozen i aktywnie nimi zarzadzajacej,

» uczacej sie na podstawie do$wiadczen whasnych i innych podmiotéw rynku kolejowego,
+ promujgcej otwartg komunikacje dotyczacy bezpieczenstwa,

« angazujacej wszystkich pracownikéw w dzialania na rzecz bezpieczenstwa,

+ podejmujace]j decyzje operacyjne z uwzglednieniem ryzyka,

e wspierajgcej rozwoj kompetenc)i oraz odpowiedzialnosci pracownikow.

Bezpieczenstwo traktowane jest jako wspdlna odpowiedzialno$é catej organizacii, a dziatania
zwigzane z bezpieczefistwem sa integralnym elementem codziennego funkcjonowania Spéiki.
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5. Cele strategiczne
5.1 Cele gléwne

Zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa ruchu kolejowego

Spotka dgzy do utrzymania wysokiego poziomu bezpieczenstwa poprzez skuteczne zarzgdzanie
ryzykiem, wlaéciwe utrzymanie infrastruktury oraz przestrzeganie obowigzujacych przepisow
i procedur.

QOgraniczenie liczby zdarzen kolejowych

Podejmowane dzialania maja na celu minimalizacj¢ liczby wypadkéw, incydentéw oraz
sytuacji potencjalnie niebezpiecznych poprzez identyfikacje przyczyn zrédiowych i wdrazanie
dziatan zapobiegawczych.

Rozwéi swiadomosel bezpieczefistwa

Spotka rozwija $wiadomo$é pracownikéw w zakresie wptywu ich dziatan na bezpieczenstwo
ruchu kolejowego oraz bezpieczenstwo pracy.

Rozwdj systemu raportowania

Organizacja wspiera otwarte zZglaszanie zagrozen, niezgodnosci i bledow w celu umozliwienia
skutecznego zarzadzania ryzykiem.

Doskonalenie procesdw zarzadzania rvzvkiem

Spétka rozwija metody identyfikacji, oceny i monitorowania ryzyka w celu zapewnienia
skutecznosci srodkéw kontrolnych.

5.2 Cele szczegilowe
Do celow szezegdtowych naleza:

» zwickszenie liczby zgloszer zagrozen i obserwacji bezpieczenstwa,

» poprawa jakosci analiz zdarzen,

e rozwdj kompetencji pracownikow,

» poprawa komunikacji wewnetrznej,

e ograniczenic ryzyka bledow ludzkich,

« zwiekszenie skutecznodci dziatan korygujacych,

« poprawa nadzoru nad realizacja prac utrzymaniowych i inwestycyjnych.

6. Filary kultury bezpieczenstwa
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6.1 Przywédztwo i zaangazowanie kierownictwa

Kadra kierownicza odpowiada za budowanie $rodowiska organizacyjnego wspierajgcego
bezpieczenstwo. Kierownictwo zobowiazane jest do:

« promowania wlasciwych postaw,

» podejmowania decyzji z uwzglednieniem ryzyka,

» zapewniania odpowiednich zasobdw organizacyjnych i technicznych,
« wspierania dziatan doskonalacych,

e uczestnictwa w analizach zdarzen,

« monitorowania skutecznosci dziatan bezpieczenstwa.

6.2 Odpowiedzialno$¢ pracownikéw
Kazdy pracownik ma wplyw na poziom bezpieczenstwa organizacji i zobowigzany jest do:

» przestrzegania obowigzujgcych przepisdw i instrukgji,

« reagowania na sytuacje nicbezpieczne,

« zglaszania zagrozen i nieprawidtowoscei,

¢ uczestnictwa w szkoleniach,

o dbania o bezpieczenstwo wspélpracownikéw i uzytkownikow infrastruktury kolejowej.

6.3 Komunikacja i raportowanie
Spotka wspicra otwarta i skuteczng komunikacje dotyczaca bezpieczenstwa poprzez:
o wdrozenie prostych kanaldow raportowania,
» przekazywanie informacji o zagrozeniach,
« publikowanie wnioskéw z analiz zdarzen,
« promowanie dobrych praktyk.
6.4 Zarzadzanie ryzykiem
Proces zarzadzania ryzykiem obejmuje:
» identyfikacjg¢ zagrozen,
+ ocen¢ prawdopodobienstwa i skutkow,
« wdrazanie dziatan ograniczajacych ryzyko,
« monitorowanie skutecznosci srodkéw kontrolnych,
+ aktualizacje analiz ryzyka.
6.5 Kompetencje i szkolenia
Spolka zapewnia rozwoj kompetencji poprzez:
» szkolenia wstepne i okresowe,
o szkolenia stanowiskowe,

« C¢wiczenia sytuacji awaryjnych,
« wymiane do$wiadczen 1 wiedzy.
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6.6 Uczenie si¢ organizacji

Organizacja stale doskonali swoje dzialania na podstawie:

analiz zdarzen kolejowych,

wynikéw audytow i kontroli,

obserwacji pracownikow,

danych dotyczaeych bezpieczenstwa,

doswiadczen innych podmiotéw rynku kolejowego.

7. Zasady kultury bezpieczenstwa

W PMT Linie Kolejowe Sp. z 0.0. obowigzujg nastepujace zasady:

L.

R B I D

7.

Bezpieczenstwo ma pierwszefistwo przed realizacja celow operacyjnych
1 ekonomicznych.

Kazde zagrozenie musi zosta¢ zgloszone 1 przeanalizowane.

Bledy sa analizowane w celu zapobiegania ich powtorzeniu.

Komunikacja dotyczaca bezpieczeristwa jest otwarta i przejrzysta.

Kierownictwo aktywnie wspiera dziatania zwiazane z bezpieczefistwem.

Kazdy pracownik ma prawo wstrzymaé prace w przypadku wystgpienia bezposredniego
zagrozenia.

Doskonalenie bezpicczenistwa jest procesem ciaglym.

8. Program dzialan

8.1 Dzialania organizacyjne

Spolka realizuje dzialania organizacyjne obejmujgce:

promowanie kultury bezpieczefistwa,
analizowanie przyczyn zrodlowych zdarzen,

8.2 Dzialania komunikacyjne

Spotka prowadzi dziatania komunikacyjne poprzez:

publikacje biuletynéw informacyjnych,
kampania edukacyjna,
promowanie dobrych praktyk.

8.3 Dzialania monitorujace

Monitorowanie realizowane jest poprzez:

s & @ 2 @

audyty wewngtrzoe,

kontrole,

analize wskaznikow bezpieczenstwa,
ocene realizacji dzialan korygujacych,
badanie poziomu kultury bezpieczenstwa.
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9. Wskazniki monitorowania
W celu oceny skuiecznoscei Strategii monitorowane sg nastepujace wskazniki:

e liczba zdarzen kolejowych,

» wskaznik czestodci zdarzen,

e liczba zdarzen z czynnikiem ludzkim,

» liczba zgloszen zagrozen,

« wskaznik zgtoszen na 100 pracownikow,

» czas reakcji na zgloszenie,

» liczba nowych zagrozen w rejestrze,

e terminowos¢ wdrazania §rodkdéw kontrolnych,
» skutecznos¢ srodkéw kontrolnych,

» udzial pracownikdéw w szkoleniach obowiazkowych,
» liczba niezgodnosci kompetencyjnych,

o liczba niezgodnosei z audytow SMS,

+ czas zamknigcia niezgodnosci,

« liczba obserwacji pozytywnych,

« zdarzenia z udziatlem wykonawcdw,

« nadzoér nad pracami,

« wskaznik realizacji celdw bezpieczenstwa,
« poziom kultury bezpieczenstwa,

» wskaznik zmian w SMS,

» liczba dziatan doskonalacych,

o liczba komunikatéw bezpieczenstwa.

Analiza wskaznikow prowadzona jest cyklicznie 1 stanowi podstawe do podejmowania dziatan
doskonalgcych.

10. Role i odpowiedzialnosci
Zarzad Spoélki
Zarzad odpowiada za:

« zatwierdzenie Strategii,

e zapewnienie zasobow,

» nadzor nad realizacjg celow bezpieczenistwa,
» promowanie kultury bezpieczenstwa w organizacii.

Kadra kierownicza

Kadra kierownicza odpowiada za:
» wdrazanie Strategii,
+ nadzdr nad przestrzeganiem zasad bezpieczenistwa,
* monitorowanie ryzyka,

» wspieranie pracownikéw w dzialaniach bezpieczenstwa.
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Pelnomocnik ds. SMS/MMS
Komérka odpowiedzialna za bezpieczenstwo:

« koordynuje dziatania zwigzane z kultura bezpieczefistwa,
« prowadzi analizy i raportowanie,

» monitoruje skuteczno$¢ dziatan,

» wspiera proces doskonalenia.

Pracownicy

Pracownicy zobowigzani sa do:
przestrzegania przepisow i procedur,
zglaszania zagrozen,

udzialu w szkoleniach,
wspdipracy w dziataniach doskonalacych.

11. Monitorowanie i przeglad strategii

Strategia podlega biezagcemu monitorowaniu oraz okresowym przegladom wykonywanym nie
rzadziej niz raz w roku.

Przeglady obejmuja:

o analizg wskaznikow bezpieczenstwa,

« ocene skutecznosci dzialan,

o analize wynikéw audytow i kontrol,

e identyfikacje obszar6w wymagajgcych doskonalenia.

Strategia podlega aktualizacji w przypadku:

» zmian organizacyjnych,

* zmian przepisow prawa,

e zmian technicznych,

« wystgpienia istotnych zdarzen kolejowych,

» zmian w Systemie Zarzadzania Bezpieczenstwem.

12. Postanowienia koncowe

Strategia Kultury Bezpieczefstwa obowiazuje wszystkich pracownikéw oraz podmioty
wykonujgce zadania na rzecz PMT Linie Kolejowe Sp. z o.0.

Kazdy pracownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z dokumentem oraz stosowania jego
postanowien podczas realizacji obowigzkéw stuzbowych.
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Dokument wchodzi w Zycie z dniem zatwierdzenia przez Zarzad Spoiki.

Wskazniki monitorowania kultury bezpieczenstwa

‘Wskaznik

Definicja

Sposob
pomiara /
wzbr

Czestotliwosé

Cel / wymog

uwagi

Zdarzenia kolejowe

pozytywnych

Liczba zdarzen Wypadki, incydenty, Zliczenie wg | Miesigcznie Trend malejgcy
kolejowych powazne incydenty Ilasyfikacji
UTK
Wskaznik Zdarzenia na jednostke (Zdarzenia / Miesiecznie Porbwnywalnosé
czestodci zdarzen | pracy eksploatacyinej pociggokm) x i
1 000 000
Liczba zdarzeih z | Zdarzenia, gdzie Zliczenie wg | Miesiecznie Qgraniczenie
czynnikiem przyczyna byt HE! analizy HE
ludzkim przyczyn
Raportowanie zagrozen (Just Culture)
Liczba zgloszetn | Zgloszenia pracownikéw | Zliczanie Miesigcznie wzrost
zagrozen $wiadomosci
Wislensriie [ntensywno:éé (Zg}oszenia / Kwartalnie wazrost
zgloszefina 100 | Taportowania bl
. pracownikdw)
pracownikéw % 100
Czas reakcjina Sredni czas od zgloszenia | Srednia liczba Miesiecznie = j
_ » S ——— . <7 dni
| zgloszenie do podjecia dziatan dni
Zarzadzanie ryzykiem (CSM RA)

Liczba nowych Nowe wpisy do rejestru Zliczenie Miesiecznie
ZAETOZEN W ryzyka ?‘“Y‘"’“a :

; identyfikacja
rejestrze
Terminowosé Dziatania wykonane w (W terminie / | Miesiecznie
wdrazania terminie wszystkie) x =
srodkow 100% =l
kontrolnych
Skutecznosé Obnizenie poziomu Ocena po Kwartalnie
$rodkdw ryzyka po wdrozeniu wdrozeniu > 80%
kontrolnych

Kompetencje i szkolenia
Udziat Szkolenia okresowe . i Kwartalnie
. (Przeszkoleni
PIEGTNATEC, B / wymagani) 100%
szkoleniach % 100%
obowigzkowych
Liczba Brald uprawnief, Zliczenie Kwartalnie
niezgodnosei przeszkolenia, badarn 0
kompetencyjnych
Audyty i nadzér

Liczba Niezgodnosci wewnetrzne Kywartalnie
niezgodnoici z i zewnetrzne Zliczenie Trend malejacy
audytow SMS
Czas zamknigcia | Sredni czas od wykrycia Srednia liczba | Kwartalnie <30 dni
niezgodnosci do zamkniecia dni -
Liczba Dobre praktyki Kwartalnie
obserwacji Zliczenie Trend rosngcy

Wykonawcy i podwykenawecey

! Human Error — btad Tudzki
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Zdarzenia z Zdarzenia podczas prac Miesigcznie
udzialem inwestycyjnych Zliczenie Trend malejacy
wykonawcow
Nadzér nad Prace z nadzorem (Zgodne./ Miesigcznie "
h zgodnym z procedura wszystkie) x > 95%
pracami 100%
Efektywnosé SMS
Wskaznilk Stopieni wykonania celow Roczny
realizacji celéw | rocznych % realizacji > 80%
bezpieczenstwa
Pozu_)m kl{ltury Wynik ankiety rocznej S — Rocznie Wzrost rok do
bezpieczenstwa roku
Liczba aktualizacji SMS
Wskaznik zmian | po zmianach Zliczenie Rocznic Aktualnosé
w SMS prawnych/organizacyjnyc dokumentu
h
Uczenie si¢ organizacji
Ligzbasdaaian Dzwflama = aud’ytow, Zliczenie Rocznie Trend rosnacy
doskonalgcych analiz, zgloszen
Komunikacja i informowanie
Liczba
komunikatéw Alerty, biuletyny, tablice . Zliczenie Kwartalnie >1-2
bezpieczenistwa
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